
Reklamationsantrag

Ihr Artikel weist einen Defekt auf? Bitte beachten Sie für eine schnelle Reklamationsbearbeitung unbedingt die nachfolgenden Punkte!

Ablauf

1. Zuerst: Reklamation beantragen 
Bevor (!) Sie den Artikel zurücksenden, melden Sie Ihre Reklamation bitte an. Dazu senden Sie dieses Formular vollständig ausgefüllt
per E-Mail an: retouren@pooltotal.com. Nur so können wir eine zeitnahe Bearbeitung sicherstellen.  

2. Nach Bestätigung: Retoure versenden
Senden Sie Ihre Retoure bitte erst nach (!) einer schriftlichen Bestätigung unsererseits zurück und beachten Sie die darin enthaltenen 
Informationen zur Rücksendung! 

In vielen Fällen ist es erforderlich, den reklamierten Artikel direkt an den Hersteller zu senden. In diesem Zusammenhang werden auch Ihre 
Kontaktdaten an diesen weitergeleitet. Die Daten werden vertraulich nach den aktuellen Datenschutzbestimmungen behandelt.

3. Prüfung
Nach Prüfung erhalten Sie umgehend eine Rückmeldung und Informationen über das weitere Vorgehen.

Rücksende-Formular:

Bitte füllen Sie das nachfolgende Formular so ausführlich wie möglich aus. 

1. Ihre Kundendaten:
Kundennummer:       Bestellnummer:    
Artikelnummer(n):     Seriennummer (falls vorhanden):

2. Rücksendegrund:
Bitte beschreiben Sie genau die Störungsursache / den Defekt*:

* Bitte hängen Sie Ihrer Reklamationsanmeldung Bilder der Beschädigung an. 

3. Weitere Angaben zu Ihrer Rücksendung
Handelt es sich um einen Produkt- oder einen Transportschaden?
 Produktschaden    Transportschaden

Ist das Produkt noch einsatzbereit?
 Ja    Nein    Nicht einzuschätzen

4. Ihre Kontaktdaten: 
Name: 
Telefon:
E-Mail:  

  Mit der Verarbeitung meiner Daten bin ich im Rahmen der Reklamationsabwicklung unter Beteiligung eines Dritten (Lieferant oder Hersteller)  
        einverstanden. Der Lieferant/Hersteller darf meine Daten zwecks Kontaktaufnahme und Versand im Rahmen dieser Abwicklung verwenden.


