
 

ANHANG ZU DEN ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN (VERKÄUFER) 
DER POOL TOTAL GMBH FÜR B2B-PARTNER 
- Anforderungen an eine Zusammenarbeit -

Gültigkeitsbereich
Ergänzend zu den bekannten AGB für Verkäufer der POOL Total GmbH weisen wir auf folgende Bestandteile bzw. Anforderungen 
einer Zusammenarbeit zwischen Ihnen - dem Händler (nachfolgende B2B-Kunde) - und der POOL Total GmbH hin. Mit der Zustim-
mung der AGB stimmen Sie diesem Anhang für B2B-Kunden zu.

Für Irrtümer und Druckfehler wird keine Haftung übernommen. Anpassungen und Änderungen vorbehalten.

Vertragsabschluss über pooltotal.com als B2B-Kunde
Die Listung eines Artikels oder Ersatzteiles ist nicht die Garantie für die Lieferbarkeit des Produktes oder des Ersatzteils. Ist ein 
Produkt oder Ersatzteil bei Bestellung nicht mehr lieferbar, verpflichtet uns dies nicht zur Lieferung eines Ersatzproduktes zum 
gleichen Preis. 

Der Vertragsabschluss über den Kauf von Waren kommt für Sie als B2B-Kunden ausschließlich zustande, wenn Sie in Ihrem 
B2B-Konto nach Freischaltung unter pooltotal.com angemeldet sind. 

Ihr Kaufangebot geben Sie mit dem Klick auf den Kauf-Button („Kaufen“ / „Zahlungspflichtig bestellen“) ab (§ 145 BGB). An 
dieser Stelle kommt noch kein Kaufvertrag zustande. Sie erhalten nach der Abgabe Ihres Kaufangebotes eine Eingangsbestätigung 
per E-Mail. Hierbei handelt es sich nicht um die Annahme Ihres Kaufangebotes. 

Der Kaufvertrag über die von Ihnen gewünschte Ware kommt zustande, wenn die POOL Total GmbH dies ausdrücklich schriftlich 
mittels einer „Auftrags- und Lieferbestätigung“ bestätigt.

Listen- und Nettopreise sowie Rabatte 
Diese Preise im Online-Shop pooltotal.com gelten ab dem 11.03.2022. Die angegebenen Preise der POOL Total GmbH sind Listen- 
oder Nettopreise und verstehen sich aufgrund unserer Verkaufs- und Lieferbedingungen ab Lager 32425 Minden zu Lasten und 
Risiko des Käufers, zzgl. etwaiger Verpackung und gesetzlicher Mehrwertsteuer. 

Wir behalten uns ausdrücklich vor, die Listen- und Nettopreise im Online-Shop aufgrund von gestiegenen Rohstoff- und/oder 
Bezugskosten ohne vorherige Ankündigung zu erhöhen. Darüber hinaus behalten wir uns vor, Rabatte sowie Liefer- und Zahlungs-
bedingungen zu ändern. Eine etwaige Anpassung der Liefer- und Zahlungsbedingungen behalten wir uns auch ohne vorherige 
Ankündigung vor. 

Stand: März 2022
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Zahlungsbedingungen 
Die jeweiligen Zahlungsbedingungen werden von der POOL Total GmbH bestimmt. Zahlungsziele können in unterschiedlichen 
Aufträgen je nach Auftragsbestandteil und -wert abweichen. Für Neukunden erfolgt der Versand erst nach Zahlungseingang (Bank-
einzug/Lastschrift sind nicht möglich). Bitte tätigen Sie die Zahlung nach Erhalt der Rechnung an die dort angegebenen Zahlungs-
daten. Der Versand der Ware erfolgt nach Zahlungseingang.  

Eine Umstellung auf die Zahlungsart „Rechnung“ mit einem Zahlungsziel von sieben Kalendertagen ist nur in Ausnahmefällen 
nach schriftlicher Anfrage und interner Kunden-Beurteilung unsererseits möglich. Kommt es bei der Zahlungsart „Rechnung“ zu 
vermehrten Zahlungsverzögerungen, behalten wir uns die Zurückstellung auf die Zahlungsart „Vorkasse“ vor. 

Guthaben, welches Aufgrund einer Minderlieferung oder einer Reklamation entsteht, wird Ihrem Kundenkonto gutgeschrieben. 
Dieses Guthaben kann bei dem nächsten Einkauf eingelöst werden. 

Versandbedingungen 
Unsere Preise verstehen sich aufgrund unserer Verkaufs- und Lieferbedingungen ab Lager 32425 Minden zu Lasten und Risiko des 
Käufers inkl. Verpackung. 

- Lieferung frei Haus ab   950,00 € (EK netto) 
- Paketversand bis 20 kg*  10,90 € (netto) 
- Gefahrgut Versand bis 20 kg* 17,90 € (netto) 
   bei Gewichten über 20 kg* wird ein zweites Paket gepackt und berechnet 
- Paletten Versand   119,00 € (netto)

Mindestbestellmenge 
Wir versenden ausschließlich volle Verpackungseinheiten (VPE), daher behalten wir uns eine Auf- oder Abrundung auf die nächste 
volle Verpackungseinheit vor.

Handlingspauschale 
Wir behalten uns vor, bei Versand von Einzel- bzw. Kleinstmengen an eine Lieferanschrift abweichend vom Firmensitz (Kunde) eine 
Handlingspauschale des Warennettowertes von 6,00 € als Aufschlag auf die jeweiligen Nettopreise zu berechnen. 

Auftragsbestätigung
Nach Erhalt und Bearbeitung einer Bestellung versenden wir eine Eingangsbestätigung. Prüfen Sie diese sofort nach Eingang sorg-
fältig und reklamieren Sie unverzüglich Fehler in den Artikeln, Preisen oder anderen Punkten. Etwaige mündliche Nebenabreden 
zum Auftrag gelten ausschließlich nur dann, sofern diese in der Auftragsbestätigung aufgeführt sind. Erhalten wir bis zum Versand 
der Ware keine anderslautende Mitteilung, so gilt unsere Auftragsbestätigung bzw. Rechnung als von Ihnen angenommen. Nach-
trägliche Änderungen, Stornierung, Gutschriften oder Rücknahmen sind dann nicht mehr möglich.
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Stornierung von Aufträgen 
Nachdem Sie Ihre Auftragsbestätigung erhalten haben, ist eine Stornierung nur in Ausnahmefällen und nach vorheriger Absprache 
und Zusage durch uns, mit Berechnung einer Bearbeitungsgebühr von 15 % des Warenwertes, mindestens jedoch 10 €, (zzgl. 
MwSt.) möglich, sofern die Ware noch nicht für den Versand vorbereitet wurde. 

Transportschäden, Fehlmengen oder Fehler in der Ausführung des Produktes 
Grundsätzlich gilt: Der Gefahrenübergang erfolgt bei Übergabe an die Spedition oder Paketdienst, auch bei „Frei Haus“ Lieferung. 
Bitte prüfen Sie sofort bei Wareneingang, ob die Ware vollständig, unbeschädigt und entsprechend der Bestellung/Auftragsbestäti-
gung ausgeführt ist. Sollte die Ware beschädigt sein oder sollten Sie gleich bei Anlieferung Fehlmengen (z.B. fehlende Packstücke) 
feststellen, so lassen Sie sich dies vom Frachtführer auf den Frachtpapieren bestätigen und melden Sie uns dies unverzüglich. 

Werden sichtbare Schäden oder Mängel an der Lieferung nicht auf den Frachtpapieren des Überbringers durch den Empfänger 
vermerkt, so gilt die Ware als einwandfrei angenommen. Bei verdeckten Transportschäden, Fehlmengen, sowie Fehlern oder Ab-
weichungen in der Ausführung melden Sie diese innerhalb von 2 Tagen nach Erhalt der Ware schriftlich bei uns an. Spätere Rekla-
mationen zu Transportschäden, Fehlmengen, Fehlern in der Ausführung oder Falschlieferungen können nicht bearbeitet werden. 
Dies gilt auch bei einer von der Rechnungsanschrift abweichenden Lieferanschrift.

Rücknahmen/Retouren
Sofern es sich nicht um einen Fehler der POOL Total GmbH handelt, sind Rücknahmen von Produkten grundsätzlich nicht möglich.  

Kostenpflichtige Vorablieferung im Falle von Reklamationen 
Wird aufgrund einer Reklamation eine kostenpflichtige Vorablieferung gewünscht, so ist diese unabhängig von den gültigen Zah-
lungsbedingungen ausschließlich gegen Vorkasse möglich. Der Versand erfolgt erst nach Zahlungseingang (Bankeinzug/Lastschrift 
sind nicht möglich). Liegt nach Überprüfung des Produktes Gewährleistung, Garantie oder Kulanz vor und eine Reparatur war nicht 
möglich, so erfolgt Rückerstattung des Gesamtbetrages. Beachten Sie bitte, dass keine Gutschrift erfolgt sofern Kundenschulden 
vorlag oder das reklamierte Produkt repariert werden konnte. In diesem Fall machen wir von unserem Recht auf Nachbesserung 
gebrauch. 

Unsere Bankverbindung 
Sparkasse Herford 
IBAN: DE70 4945 0120 0220 2817 78 
BIC: WLAHDE44 
Inhaber: POOL Total GmbH
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